AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL
NORESTE

POLITICA PUBLICA: PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS CENTRO DE GESTION UNICA

Politicas Publicas 2020-2021



0,

-

AREA LOCAL

DE DESARROLLO LABORAL Politica Publica
‘ NORESTE 2020-2021
JUNTA LOCAL NORESTE

Politica para la Prestacion de Servicios Centro de Gestion Unica

INTRODUCCION

El Sistema de Gestion Unica retne a representantes de Programas relacionados con el desarrollo de
la fuerza trabajadora, educacién y otros servicios de recursos humanos en un sistema alineado y
enfocado en la prestacion de servicios al cliente, que mejore el acceso a los programas y servicios y
aumente el empleo a largo plazo. Los socios administran separadamente los programas que
conforman el sistema.

El sistema incluira por lo menos un Centro de Gestién Unica (CGU) en cada Area Local, designada
por el Gobernador, en el cual las personas en busqueda de empleo y patronos accederan a los
servicios de los socios obligados. En el caso particular del Titulo I-B los servicios estan dirigidos a
jovenes, adultos y trabajadores desplazados.

BASE LEGAL

-Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral ("Workforce Innovation and Opportunity
Act - Ley Publica 113-128 del22 de julio de 2014 WIOA por sus siglas en ingles); Seccién 121 y la
Section 134 (c) (2).

-Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral, Parte 678 de la Reglamentacion (81 CFR
No. 161 « 19 de agosto de 2016).

-"Training and Emplovment Guidance Letter (TEGL) 19-16 emitido por el Programa de Empleo y
Adiestramiento adscrito al Departamento de Trabajo Federal (ETA - DOL US) el 1 de marzo de 2017.

DEFINICIONES

1. Actividades de Adiestramiento - actividades, en el @mbito local, dirigidas a los participantes de
los Programas de Adultos y Trabajadores Desplazados a los efectos de que obtengan destrezas
especificas en una ocupacion.

2. Area Local de Desarrollo Laboral - Unidad (es) de gobierno local, que comparten un mismo
mercado laboral y una misma area de desarrollo econdmico regional. Tienen los recursos
federales y no federales, necesarios, para administrar los fondos del Titulo | Subtitulo B de la
Ley WIOA.: Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

3. Centro de Gestién Unica (CGU) - Facilidad fisica, en el Area Local de Desarrollo Laboral, en la
cual los socios obligados ofrecen los servicios de carrera basicos inherentes a sus programas.

4. Contrato de Adiestramiento - Acuerdo, escrito, que se suscribe entre el ente administrador de
los Fondos WIOA y los Proveedores de Servicios de Adiestramiento, a los efectos de establecer
las condiciones y obligaciones de las actividades que se estan contratando.

5. Cuenta Individuales de Adiestramiento (ITA) - Modalidad mediante la cual los participantes, en
busqueda de un adiestramiento en coordinacién con el Planificador de Carreras, seleccionan
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de un Registro de Proveedores, aquel que llene sus expectativas para continuar estudios post
secundarios.

6. Director Ejecutivo - se refiere al Director del ente administrador de los fondos Titulo | Subtitulo
B de la Ley WIOA.: Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores Desplazados.

7. Junta Local Desarrollo Laboral (Junta Local) - grupo de representantes de diversos sectores,
representativos de la comunidad, designados por los Oficiales Electos, con el propdésito de entre
otros: establecer politica en relacion con el desarrollo de la fuerza laboral, seleccionar
operadores de los Centros de Gestion Unica y proveedores de servicios, asi como asegurarse
gue las actividades se desarrollen segun autorizado.

8. Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral ("Workforce Innovation and
Opportunity Act WIOA por sus siglas en ingles). Ley Publica 113-128 del22 de julio de 2014.

9. Operador del Centro de Gestién Unica (CGU) - Operador, seleccionado competitivamente, por
la Junta Local, para coordinar que se ofrezcan los servicios de los socios requeridos y los
proveedores de servicios.

10. Servicios de Carrera Basicos - Servicios que estan disponible en el CGU, para ser ofrecidos a
los clientes que nos visitan. Entre otros, determinar si es elegible para recibir servicios de los
Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores Desplazados, orientacion sobre los servicios
disponibles, asistencia blusqueda de empleo y otros.

11.Servicios de Carrera Individualizados - Servicios que se ofrecen a participantes cuando son
necesarios para que obtengan o retengan un empleo. Entre otros, evaluaciones comprensivas
y especializadas, desarrollo de un plan individual de empleo, consejeria y otros.

12.Servicios de Seguimiento - servicios que se ofrecen a los adultos y trabajadores deslazados,
posterior a que son colocados en un empleo no subsidiado, por un periodo de doce meses,
después del primer dia de empleo. En el case particular de los jovenes se ofrecen posterior a
gue son colocados en un empleo no subsidiado o completado sus metas de estudios.

13. Sistema de Gestién Unica - El Sistema de gestion tnica laboral une los programas relacionados
con el desarrollo de la fuerza trabajadora y otros recursos en una red de servicios continuos
centrados en el cliente que mejora el acceso a los programas y servicios y aumenta el empleo
a largo plazo.

14.Socios Obligados - Entidades que representan programas o actividades que la Ley WIOA
autoriza en su seccion 121. Los socios administran, por separado, programas como parte del
conjunto de servicios integrados que se ofrecen al cliente.

SOCIOS OBLIGADOS

1. Programas autorizados en el Titulo | de la Ley WIOA
i. Joévenes

ii.  Adultos

iii.  Trabajadores Desplazados

iv. Job Corps

v. Youth Build

vi.  Migrantes y Trabajadores Estacionales
2. Programas de Educacion de Adultos y Alfabetizacién autorizadas en el Titulo Il de la Ley WIOA;
3. Servicios de Empleo autorizados en "Wagner Peyser", segun enmendada por el Titulo Il de la

Ley WIOA,;
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7.
8.

9.

Programas autorizados en el Titulo | de la Ley de Rehabilitacion Vocacional de 1973, segun
enmendada en el Titulo IV de la Ley WIOA;

Programa "Commumity Service Employment Program (SCSEP) del Titulo V del "Older
Americans Act" de 1965;

Programas de carreras y educacion técnica a nivel de post secundaria autorizados en la ley
Carl D. Perkins de 2006;

Actividades autorizadas en el Capitulo 1l Titulo 1l del Trade Act de 1974;

Programa de Consejeria, Adiestramiento y Servicios de Colocacion en el Empleo para
Veteranos - Capitulo 41 del Titulo 38 "United States Code";

Actividades de Adiestramiento y Empleo de "Community Services Block Grant" (CSBG);

10. Actividades de Adiestramiento y Empleo del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano

(HUD);

11.Programas de la Ley Estatal Compensacion por Desempleo;
12.Programas de la Seccion 212 - Ley Segunda Oportunidad de 2007 - Reintegracion de

Ofensores;

13.Programa "Temporary Assistance for Needy Families" (TANF) de la Parte A Titulo IV "Social

Security Act"

Los socios son responsables de proveer acceso a sus programas Yy actividades en el sistema de
gestion Unica, segun establecido, por la Junta local de Desarrollo Laboral (Junta local)

SERVICIOS QUE OFRECERAN LOS SOCIOS REQUERIDOS EN EL CGU

Los servicios de carrera tienen que estar disponibles y como minimo se incluirdn los siguientes
(consistentes con las actividades permisibles de cada socio):

1.

Servicios Bésicos de Carrera
a. Determinacion de si los individuos son elegibles para los programas de Adultos,
Trabajadores Desplazados y Jovenes;

b. Divulgacién, entrevistas (incluyendo perfil del trabajador), orientacion e informacion

sobre los servicios disponibles en el CGU;

c. Evaluacion inicial de las destrezas Incluyendo literaria, aritmética, competencia lenguaje

inglés, asi como aptitudes, habilidades y necesidad de servicios de sostén;

d. Sistema de Intercambio laboral (labor Exchange Services)

i. Asistencia Busqueda de Empleo, Colocacion en el Empleo y Consejeria de
Carreras si es necesario;
ii. Informacion ocupaciones en demanda;
iii. Informacién sobre empleos no tradicionales;
Iv.  Reclutamiento y otros servicios al patrono incluyendo informacion y referidos a
servicios de negocios especializados.

e. Referidos a otras actividades, programas y servicios, incluidos los del sistema,;
Estadisticas relacionadas con el mercado laboral, listas de puestos vacantes, destrezas
gue requieren los mismos, salarios y oportunidades de progreso;

g. Informacién ejecucion y costos de los programas de los Proveedores elegibles de
servicios de adiestramiento por programa y tipo de proveedor;

h. Informacion en un formato, que se entienda, sobre las medidas de ejecuciéon del area
local,

—h
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i. Informacion en un formato, que se entienda, sobre los servicios de sostén disponibles y
el proceso de referidos para acceder:
i.  Cuido de nifios;
ii. Asistencia Médica;
iii.  Programa Asistencia Nutricional;
iv. Otros
j. Informacion y asistencia relacionada con las reclamaciones por desempleo, como
llenarlas y radicarlas. Esta informacién y asistencia sera ofrecida por personal adiestrado
en relacion con los derechos y responsabilidades del reclamante;
k. Asistencia dirigida a determinar elegibilidad para programas o asistencia financiera para
programas de educacion y adiestramiento no provistos por WIOA.

2. Servicios de Carrera Individualizados - Si es apropiado, para que el individuo pueda obtener y
retener un empleo, se podran ofrecer los siguientes servicios:

a. Evaluaciones comprensivas y especializadas de los niveles de destrezas y necesidad de

servicios de los adultos y trabajadores desplazados lo cual puede incluir:
i.  Pruebas de diagnoéstico;
ii.  Entrevistas para identificar barreras en el empleo y metas.

b. Desarrollo de un Plan Individual de Empleo para identificar las metas de empleo,
objetivos y la combinacién de servicios que el participante necesita para lograr sus metas
de empleo, incluyendo la lista e informacion sobre los proveedores de adiestramiento;
Consejeria grupal e individualizada;

Planificacion de carreras - significa la busqueda de empleo como parte de un plan
estructurado, enfocado hacia donde y como quiere llegar. Identificar fortalezas y
debilidades;
e. Servicios Prevocacionales de Corta Duracion incluyendo:
i. Desarrollo destrezas aprendizaje; y
ii. Destrezas de comunicacion, entrevistas de trabajo, puntualidad, conducta
profesional para preparar a los individuos para un adiestramiento o empleo no
subsidiado.
f. Internados y Experiencias de Trabajo vinculantes con las carreras, profesiones u oficios;
g. Actividades dirigidas a preparar la fuerza trabajadora;
h. Educacion financiera;
i.
J.

oo

Asistencia busqueda de empleo fuera del area y relocalizacion;
Programas de adiestramiento y educativos relacionado con el dominio del idioma inglés.

3. Los Servicios de seguimiento: seran provistos, incluyendo consejeria relacionada con el lugar
de trabajo para participantes adultos y trabajadores desplazados que son colocados en un
empleo no subsidiado, hasta 12 meses después del primer dia en que fue empleado.

4. La Administracion de Desarrollo Socioecon6émico de la Familia (ADSEF) administra el Programa
"Temporary Assistance for Needy Families" (TANF) de la Parte A Titulo IV "Social Security Act".
Sera responsable de identificar los servicios de empleo, y los de apoyo, provisto por el programa
en el area local que cualifiqguen como Servicios de Carrera y garantizara el acceso a ellos via el
CGU.
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ACTIVIDADES DE ADIESTRAMIENTO

En WIOA no hay requisitos de seguir una secuencia de servicios de carrera y adiestramiento. Cuando
se determine la necesidad de un adiestramiento el Socio lo ofrecerd considerando las normas
aplicables a su programa. En el caso particular de los adultos y trabajadores desplazados, seran
ofrecidos mediante una Cuenta Individual de Adiestramiento (ITA) o mediante un contrato de
adiestramiento segun Politica establecida por la Junta Local.

SERVICIOS PROGRAMA DE JOVENES

El Programa de Jovenes es uno de los socios del sistema y sus responsabilidades, son establecidas
en la Seccién 121 (b) (1) (A) de la Ley WIOA. En el CGU se ofreceran los siguientes servicios:
1. Se coordinaray proveeran las actividades de Jovenes;
2. Se facilitara el que los jovenes tengan acceso al mercado laboral y a los patronos;
3. Se facilitara el acceso, a los jovenes elegibles, a la informacion y actividades establecidas Ley;
4. Se facilitaran servicios para jovenes que no sean elegibles tales como:
a. Sistema de Intercambio Laboral;
b. Actividades por su cuenta como:
i. Busqueda de empleo;
ii. Exploracion de carreras;
iii.  Uso de los recursos del CGU; y
iv.  Referidos segun sea apropiado.

FUNCIONES DEL OPERADOR DEL CENTRO DE GESTION UNICA

El Operador del CGU se asegurara que los servicios antes descritos, sean ofrecidos por los socios,
del sistema, segun establecido en la Ley WIOA y su Reglamentacion Interpretativa, segun aprobada
el 19 de agosto de 2016. En el CGU, se proveera espacio para un centro de recursos con
computadoras, facsimile y otros, para el uso de los clientes y/o participantes. Ademas, se facilitaran
espacios para salon(es) de conferencias y facilidades para los socios obligados. Sera responsable de
notificar, a la Junta Local, por escrito, el incumplimiento con lo antes expuesto (participacion de los
SOCiOs Y servicios) para la accién correspondiente.

CERTIFICACION, APROBACION Y VIGENCIA

Certificamos que esta Politica y/o Procedimiento fue aprobada en Reunién Ordinaria de la Junta Local
del Noreste, el dia . Este comenzara a regir inmediatamente, a la fecha de
su aprobacion y deja sin efecto cualquier otra Politica o Procedimiento relacionado con Politica Publica
la_ Prestacién de Servicios Centro de Gestién Unica. Sera responsabilidad del Director (a) Ejecutivo (a)
informar al personal, en relacién con esta Politica o Procedimiento, dentro de los cinco (5) dias después
de su aprobacion. En Fajardo, Puerto Rico, hoy

Sr. Rafael Rosa Suarez
Presidente
Junta Local ALDL Noreste
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