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Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central

Aviso de la Ley de Igualdad de Oportunidad de Empleo

Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA)

Es ilegal que el Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central discrimine
basdndose en lo siguiente:

En contra de cualquier individuo en los Estados Unidos y Puerto Rico por
razones de raza, color, religién, sexo, nacionalidad, edad, incapacidad,
afiliacién politica o creencias.

En contra de un beneficiario de los programas apoyados financieramente bajo
el Titulo I de la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral de
2014 (WIOA) por sus siglas en inglés, por razones de la ciudadania del
beneficiario/estado legal migratorio autorizado para trabajar en los Estados
Unidos o por su participacién en cualquiera de las actividades programaticas
financiadas bajo el Titulo I de WIOA.

El Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central no puede discriminar en ninguna
de las siguientes areas:

Al decidir la admision, o a quién puede tener acceso a cualquiera de los
programas o actividades financiadas bajo el Titulo I de WIOA

Al ofrecer oportunidades o tratar a cualquier persona referente a tal
programa o actividad.

Al tomar decisiones sobre empleos en la administracion de, o en conjunto con,
tal programa o actividad.

El Oficial de Ilgualdad de Oportunidades de Empleo (EEQ) del Area Local de
Desarrollo Laboral Norte Central es Roxana Medina Rivera. De usted entender
que ha sido discriminado, podra querellarse ante el EEQ a la siguiente direccidn:

Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central
Apartado 9933, Cotto Station
Arecibo, PR 00613-993
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Reglamento para resolver querellas por discrimen por razén de raza,
color, religion, sexo, origen nacional, edad, impedimento, afiliacion
politica o creencias

L Propésito

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA),
dispone que toda Area Local establezca un Reglamento con el Procedimiento
para Resolver Querellas por Discrimen.

Este Reglamento se promulga con el propdsito de proteger a todo empleado,
candidato a empleo, participante, proveedores de servicio y visitantes por la
razon de discrimen y establecer los mecanismos para ventilar las querellas en
el Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central de Arecibo.

II. Base Legal

La Junta de Alcaldes, la Junta Local y el Director Ejecutivo del Area Local de
Desarrollo Laboral Norte Central de Arecibo adoptan este Procedimiento para
Resolver Querellas por Discrimen a tenor con las responsabilidades
conferidas al Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central de Arecibo,
entidad administradora bajo la designacién del Gobernador de Puerto Rico. El
Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central estd compuesta
geogrificamente por ocho municipios: Adjuntas, Arecibo, Camuy, Hatillo,
Jayuya, Lares, Quebradillas y Utuado.
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Ademas, se promulga de conformidad a:

1. La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico que en su
Articulo I Carta de Derechos, Seccién 1 - Establece que la dignidad del
ser humanoes inviolable. Todos los hombres son iguales ante la ley.
El Articulo II; Seccidn 1 - seifiala, que no podra establecerse discrimen
alguno por:motivo de raza, color, sexo, nacimiento, origen o
condicién sdcial ni ideas politicas o religiosas.

2. La Ley Nim. 100 del 30 junio de 1959, segiin enmendada, conocida
como Ley contra el Discrimen en el Empleo, la cual protege a los
empleados y aspirantes a empleo contra discrimenes por razén de sexo,
color, raza, edad, origen social o nacional, condicidn social, ideales
politicos y religidn.

3. Ley de Municipios Auténomos, Ley Num. 81 del 30 de agosto de 1991,
Revisada 2008.

4, La Seccidn 188 de la Ley WIOA 2014 y su reglamentacién interpretativa
codificada en 29 CFR Parte 37, prohibe a toda persona que reciba ayuda
financiera federal bajo el Titulo I de WIOA que discrimine contra
cualquier individuo en Puerto Rico o en los Estados Unidos, que solicite
participacion en las distintas actividades y programas de
adiestramiento, busqueda y colocacién de empleo o que haya sido
empleado bajo alguno de los programas subvencionados con fondos
WIOA, por razén de su raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad,
impedimento fisico o mental, afiliacidn politica o creencias.
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Tampoco se podra discriminar contra cualquier beneficiario de ayuda
financiera bajo WIOA por razén de su ciudadania o por su situacién
como inmigrante legalmente admitido y autorizado a trabajar en Puerto
Rico o los Estados Unidos, o por ser participante en cualquier programa
o actividad de ayuda financiera bajo el Titulo I de la Ley de
Oportunidades y de Innovacidn de la Fuerza Laboral (WIOA).

La participacién en programas y actividades financiadas parcial o
totalmente bajo WIOA estaran disponibles para los ciudadanos y
nacionalizados de los Estados Unidos, residentes extranjeros admitidos
legalmente, refugiados, los que gocen de libertad bajo palabra y
cualquier otro inmigrante autorizado por el Procurador General para
trabajar en los Estados Unidos.

Ninguna persona podra discriminar contra un individuo participante en
un programa o actividad subvencionada con fondos del Titulo I de WIOA,
en relacion a los términos y condiciones y/o derechos concedidos, sélo
por su status de participante en uno de estos programas.



d.n-;"l
% 7

AREA LOCAL

DEBETARDOLLD LARC AL
NGHTE-CENTIAL

I1L.

Definiciéon de términos

Para propésitos de este procedimiento, los siguientes términos tendran
el significado que a continuacion se expone:

a. WIOA - “Workforce Innovation and Opportunity Act” conocida como
La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral
(WIQA), aprobada el 22 de julio de 2014.

b. Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central (ALDLNC) - area
geografica designada por el Gobernador que comprende los
municipios de: Adjuntas, Arecibo, Camuy, Hatillo, Jayuya, Lares,
Quebradillas y Utuado; donde se implantan programas financiados
con fondos WIOA y se rige por una Junta Local de Inversién en
cooperacién con la Junta de Alcaldes del Area Local de Desarrollo
Laboral Norte Central.

c. Oficial de Igualdad de Oportunidad de Empleo (EEO) por sus
siglas en inglés - funcionario o empleado del Area Local de
Desarrolio Laboral Norte Central designado por el(la} Director(a)
Ejecutivo(a) para que atienda querellas por discrimen y de
naturaleza no criminal y trate de resolverlas informalmente.

d. Centro de Derechos Civiles {(CRC) - es responsable de garantizar la
no discriminacién e igualdad de oportunidades de empleo a los
beneficiarios de la asistencia financiera bajo el Titulo I, Seccién 188
de Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA), socios de One
Stop y receptores de la ayuda financiera del Departamento del
trabajo (DOL).
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V.

Aplicacion

Esta politica y los procedimientos que se emiten de conformidad con la
Ley WIOA y su reglamentacidn para la implantacién de la politica de no
discriminacién e igualdad de oportunidades, aplican a todos los que
soliciten participaciéon en las distintas actividades y programas de
adiestramiento, bisqueda y colocacién de empleo o que haya sido
empleado bajo alguno de los programas subvencionados bajo WIOA y
que deseen presentar una querella por discrimen en contra de cualquier
entidad delegatoria, subconcesionaria y/o proveedora de servicios que
reciba o haya recibido asistencia financiera bajo WIOA.

Politica

La politica del Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central, en
adelante ALDLNC, es promover la igualdad de oportunidades en la
operacién y administracion de todos los programas, servicios y
actividades que sean subvencionados en todo o en parte con fondos
federales WIOA y el cabal cumplimiento de las leyes federales y
estatales de derechos civiles en el empleo.

Cualquier solicitante, participante o empleado bajo algin programa
subvencionado por WIOA, que entienda que no ha recibido los
beneficios y servicios en igualdad de condiciones, tiene el derecho de
presentar una querella ante el Oficial de Igualdad de Oportunidad de
Empleo o directamente ante el Director del Centro de Derechos Civiles
en Washington, DC.

Civil Rights Center (CRC)
Director
US Departament of Labor
200 Constitution Avenue NW Room 4123
Washington, DC 20210
Tel. (202) 693-6500
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Si el querellante escoge el proceso federal, la queja serd remitida
directamente al Centro de Derechos Civiles. De lo contrario, si el
querellante escoge el procedimiento del Area Local, el(la) Oficial de
Igualdad de Oportunidad de Empleo debera informar al querellante de
sus derechos y de la opcion de presentar la misma ante el CRC. Ademas,
debera asistir al querellante en la preparacion de la querella de acuerdo
a los procedimientos descritos a continuacion:

VI. Inicio del procedimiento para presentar querellas

El Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central ha designado al Oficial
de Igualdad de Oportunidad de Empleo como la persona responsable de
vigilar por que las querellas de discrimen se procesen de conformidad
con estos procedimientos y ofrecer la asistencia técnica necesaria a las
Areas Locales y organismos suprecipiendarios de fondos WIOA, en la
adopcién e implantacion de la politica piblica anti discrimen que el
sistema de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Trabajadora
propugna y persigue.

A tenor con la reglamentacion interpretativa de la Seccién 188 de WIOA,
toda querella debe ser presentada dentro de ciento ochenta (180) dias
siguientes del alegado hecho discriminatorio. Sin embargo, el
Director del CRC puede extender dicho periodo si se demuestra justa
causa. El periodo para presentar la querella es para conveniencia
administrativa del CRC y no crea una defensa afirmativa para la parte
querellada. (29 CFR 37.72).

10
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VII. Disposiciones administrativas
a. Obligaciones del Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central

1. Hacer publico el nombre del Oficial de Igualdad de Oportunidades de
Empleo, su direccién y su nimero de teléfono.

2. Asegurar que la identidad de EEO aparezca en todas las

comunicaciones internas y externas sobre igualdad de oportunidades
de empleo.

b. Diseminacion y comunicaciéon

El Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central debe notificar
continuamente que no permitira discrimen bajo ninguna base o razén
prohibida por ley.

La notificaciéon debera incluir la notificacién anti discrimen (29 CFR
37.30) para:

3. Solicitantes y participantes

4. Solicitantes de empleo y empleados

5. Uniones u organizaciones profesionales con convenios colectivos o
acuerdos profesionales con el Area Local de Desarrollo Laboral Norte
Central

6. Sub recipiente

7. Miembros del publico en general

11
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c. Publicacion de la Politica de Igualdad de Oportunidades de Empleo
(29 CFR 37.31)
1. Prominentemente en lugares publicos (Tablones de edictos).

2. Diseminar en memorandos internos y en otras comunicaciones
escritas y electrénicas.

3. Hacerla accesible a cada participante y empleado y hacerla parte del
expediente del participante.

4. La Politica de Igualdad de Oportunidades estara disponible en

formatos apropiados para aquellos individuos con problemas de
visidn.

d. Disposicion de expedientes

Los expedientes se dispondran de la siguiente forma:
Expedientes generados por querellantes y acciones tomadas sobre las
querellas, se mantendran por un periodo no menor de cinco (5) afios
desde la fecha de la resolucidn de la querella.

e. Funciones del Oficial de Igualdad de Oportunidad (29 CFR 37.25)
1. Recibir las querellas y tratar de resolverlas informalmente.

2. Servir de enlace con el Centro de Derechos Civiles Federal.

3. Realizar monitorias e investigaciones.

12
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4. Revisar las politicas escritas del Area Local para asegurar que no
sean discriminatorias.

5. Desarrollar y publicar los procedimientos para ventilar querellas por
discrimen.

6. Informar directamente al Director(a) Ejecutivo(a) sobre asuntos
relacionados con Igualdad de Oportunidades.

Referencias

1. Memorial Administrativo Nim. WIA 3-2003, Consejo de Desarrollo
Ocupacional y Recursos Humanos, Oficina de Asesoramiento Lega.

2. 29 CFR Parte 37, Secciéon 188 WIOA
3. Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
4. Ley Num. 100 aprobada el 30 de junio de 1959, segiin enmendada

5. Ley Num. 81 del 30 de agosto de 1991, segiin enmendada, conocida
como Ley de Municipios Auténomaos

13
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VIII. Procedimiento de Querellas por Discrimen

El Area Local ha establecido un procedimiento para investigar y
procesar querellas por discrimen de acuerdo con los requisitos
establecidos en el 29 CFR 37.76.

Contenido de la querella

Todas las querellas que aleguen discriminen, deben presentarse por
escrito y deben contener como minimo la siguiente informacion (29
CFR 37.73):

1. Nombre del querellante, direccion fisica y postal, nimeros de
teléfono, direccion de correo electrénico y cualquier otro medio
por el cual se le pueda localizar.

2. Nombre del querellado, o sea, la persona o entidad que el
querellante alega es el/la responsable del discrimen.

3. Descripcion de las alegaciones que dan origen a la querella. Esta
descripcion debera incluir todos los detalles necesarios (Ej. fecha
y lugar de los hechos, programa al que pertenece, base de la
querella, etc.) para que el EEO o el CRC, segin aplique, pueda
decidir si:

a. El Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central tiene
jurisdiccion sobre la querella presentada.

b. Seradico en el tiempo, o sea, dentro del término
prescrito por el CRC.

c. Sila querella tiene mérito, en otras palabras, que de ser
ciertas las alegaciones del querellante, se estarian

15
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violando cualquiera de las disposiciones de no-
discriminacion e igualdad de oportunidades de la Ley
WIOA o de su reglamentacion para la implantacion de
esta politica

. Firma del querellante o de su representante autorizado.

. El querellante puede presentar su querella completando

y sometiendo la forma que provee el CRC llamada “Hoja
de Informacion sobre Queja” junto  al
“Consentimiento para el Uso de Informacion
Personal”, las cuales pueden ser obtenidas en la Oficina
del EEO o en el CRC a través de la direccion indicada en
el cartel de Igualdad de Oportunidades correspondiente,
(29 CFR 37.74).

La tramitacién de querellas por parte del (1a) Oficial de Igualdad de
Oportunidad de Empleo por alegado discrimen, debe contener los siguientes

elementos:

1. Una Netificacion Inicial escrita al querellante que contenga la
siguiente informacion:

» Certificacion de que el EEO recibid la querella

» Certificacién de que el querellante tiene el derecho de

estar representado por un abogado durante el
procedimiento de la querella

> Lista de las controversias levantadas en la querella.

» Una declaracién aceptando o rechazando cada una de las

controversias y, de haberse rechazado alguna, las
razones que influyeron en esa decision.

16
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2. Establecer el periodo para investigar los hechos o las circunstancias
precedentes a la formulacién de la querella.

3. Establecer el periodo durante el cual el EEO procure resolver la
querella. Este término no excedera de noventa (90) dias. Entre
los métodos que se hagan disponibles para resolver la controversia,
debe incluirse un método alterno para la solucion de conflictos
(Alternate
Dispute Resolution) o ADR, lo que significa que:

e El querellante decidira qué método quiere utilizar para
resolver el conflicto, ya sea el ADR o el procedimiento
ordinario.

» Cualquier incumplimiento a un acuerdo obtenido a través
del ADR, el querellante podra presentar la querella. En tales
circunstancias, aplicaran las siguientes reglas:

* La parte que cumpli6 con su parte del acuerdo puede
presentar una querella con el Director del CRC
dentro de los treinta (30) dias siguientes de la fecha
en la cual advenga en conocimiento del alegado
incumplimiento de la otra parte.

= El Director deberd evaluar las circunstancias para
determinar si, en efecto, el acuerdo ha sido
incumplido. Si el Director del CRC resuelve que, en
efecto, hubo incumplimiento de lo convenido, el
querellante puede presentar al CRC una querella
basada en sus alegaciones originales. El Director
dispensara al querellante del término prescriptivo
establecido para presentar la querella al CRC.

17
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= Sj las partes no llegasen a un acuerdo bajo el ADR, el
querellante continuara su querella de acuerdo al
procedimiento ordinario que se haya establecido de
conformidad a los criterios anteriormente sefialados.

4, El(la) Oficial de Igualdad emitirda por escrito una Notificacion de
Determinacign Final (NAF) que no excedera de noventa (90)
dias a partir del dia en que se radicé la querella y debe contener
la siguiente informacion:

e Por cada controversia levantada, una declaracién de:
» Ladecision tomada por el EEO junto a la explicacion de
las razones para llegar a esa determinacién; o

® Una descripcion de la forma en que las partes
resolvieron la controversia.

5. Si cualquiera de las partes no esta de acuerdo con la Determinacion
final, tendrd derecho de presentar su querella al Centro de
Derechos Civiles (CRC) dentro de los treinta (30) dias
siguientes al recibo de la Notificacion de la Accion Final.

18
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IX. Politica en torno a demandas y acciones administrativas
correctivas
Sobre el alegato de discrimen

El Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central notificard de
inmediato al Director del Centro de Derechos Civiles en Washington, DC,
sobre la radicacién de casos (demandas) y acciones administrativas
correctivas en su contra; en las cuales se alegue discrimen por razones
de raza, color, religién, sexo, origen nacional, edad, impedimento,
afiliacién o creencias politicas.

La notificacion que se envia al Director de CRC, debe incluir:

* Los nombres de las partes involucradas en la accion o
demanda

= Foro en el cual se presento el caso

= Nidmero de caso
Formatos

1. Hoja de Informacion sobre Queja (en espaifiol), US Department of
Labor CRC

2. Hoja de Informacion sobre Queja (en inglés), Complaint Information
Form, US Department of Labor

Sometido por:

Oficial de Igualdad de
Oportunidad de Empleo

19
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X. Vigencia

Este procedimiento comenzara a regir inmediatamente después de su
aprobaciodn.

Aprobado por la Honorable Junta de Alcaldes del Area Local de
Desarrollo Laboral Norte Central en Arecibo, Puerto Rico, hoy

5 dedpembi de 2016.

Hon. Carlos Molina*Rodriguez
Presidente de la Junta de Alcaldes
Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central

T )
Sr. Miguel Ramﬁrales

Presidente Junta Local de Desarrollo Laboral

Area Local de Desarrollo Laboral Norte Central
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