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Minuta
Reunion Extraordinaria

Fecha: 17 de enero de 2025
Hora: 5:00 pm
Lugar: Teams Meeting

Hoy 17 de enero de 2025, a las 5:15 pm se reune la Junta Local del
Noreste en una Reunién Extraordinaria para discutir y tomar accién a los
asuntos descritos en la Agenda. Esta reunion fue convocada por la
Subdirectora Ejecutiva, a través de e-mail el 16 de enero de 2025.

Verificacion de Quérum

La Sub Directora de ALCL, la Sra. Melinda Mercado Motta, procede a
pasar lista segun la hoja de asistencia, para la verificacién y
establecimiento del quérum.

Presentes:

Dr. Wilfredo del Valle Rivera
Sonia M. Maldonado Villanueva
Manuel A. Lugo Ramirez

Olga Martinez

Edwin Ramos Jourdan
Chayanne Diaz Suarez

Carlos R. Maldonado Rivera
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Ausentes:

Rosario Sierra Pagan

José A. Laureano Quifiones
Prof. Stanley Tapia Rivera
Alessandro Brandi Bonura

Plan Keishla N. Class Villanueva
Rosario Sierra Pagan

Lcda. Priscila Mufioz Valentin
Marilyn Leon Acosta
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Se establece la asistencia por sector de un total de 6 de 15 _miembros
desglosados de la siguiente forma:
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Sector privado

Sector Laboral y Comunitario
Sector Educacion

Desarrollo Econémico

O=MNW

Por ser la mayoria del sector privado y la mitad mas uno los presentes
hacen quérum y se continian con los trabajos.
En adiccién se encuentran presente:

1. Melinda Mercado Motta, Sub-Directora Ejecutiva
2. Vilmarie Rivera — Consultora

Aprobacién de la Agenda

La Subdirectora Ejecutiva procede a leer todos los asuntos que se
discutiran en la agenda de la reunion y el Sr. Edwin Ramos Jourdan
presenta mocion para que se apruebe la agenda del dia y secunda la
mocion el Dr. Wilfredo Del Valle Rivera.

Resumen Breve

Se abordd la ausencia del presidente de la Junta, Alexandro Brandi, y se
discutié la importancia de contar con quérum. Olga Martinez presenté a
la consultora Vilmarie Rivera, quien enfatizo la necesidad de establecer
nuevas estrategias y alianzas para optimizar el uso de fondos en el plan
regional estatal que debe entregarse el 31 de enero. Melinda Mercado
asumio el rol de directora interina de Conexién Laboral del Noreste,
destacando la continuidad del trabajo y la colaboracién entre los
participantes.

Se identificaron desafios econémicos en la regién este, como la pérdida
poblacional y el cierre de empresas, y se propuso desarrollar una
economia sustentable centrada en el turismo y la economia circular.
Carmen y Olga discutieron la necesidad de mejorar el servicio al cliente
en el sector turistico, mencionando la falta de vacantes y los retos en la
contratacién, como la disponibilidad de candidatos y la falta de
habilidades en inglés.

La reunidén también subrayd la importancia de integrar el componente
académico en el desarrollo del capital humano para el sector turistico,
creando incentivos para conectar universidades con el mercado laboral.
Se destacé el potencial del turismo cultural y la necesidad de mejorar la
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infraestructura para atraer mas visitantes al Yunque. Javier mencioné un
programa de capacitacion gratuita para guias turisticos, sefialando la
baja participacion y la necesidad de un enfoque mas integral para
vincular a los estudiantes con oportunidades laborales.

Toépicos Discutidos:

SenigcA; Presentacion y Asistencia de Participantes

Ceib
o Melinda Mercado Motta comunicé la ausencia del presidente de la Junta,

Culebra Alexandro Brandi, por motivos laborales. Los participantes, entre ellos
Francis Pérez, Javier De JesUs Martinez y Carmen Villanueva Castro, se

Fajardo
presentaron y saludaron. Se mencioné que se estaba esperando a mas
Lotea miembros para asegurar el quérum necesario para iniciar la reunion.
Luquillo
Naguabo
Planificacion del Plan Regional Estatal 2024-2027
Rio Grande
Vieques Olga Martinez dio la bienvenida a los participantes y presenté a Vilmarie

Rivera, quien explicé que el objetivo de la reunién es recopilar
informacién para el plan regional 2024-2027. Vilmarie enfatizo la
necesidad de dialogar sobre las experiencias del plan anterior y como se
pueden mejorar los servicios y alianzas. El doctor Luis Adorno tambien
particips, destacando la importancia de escuchar las necesidades de
todos los sectores involucrados.

* Planificacién del plan regional estatal para el periodo 2024-2027.

* Estrategias para maximizar el uso de fondos y recursos disponibles.

Presentacion de participantes y roles

Melinda Mercado, quien ahora es directora interina de Conexion Laboral

del Noreste, abrié la sesién y presentd a los participantes. Carlos

Maldonado, Javier de Jesus Martinez y Francis Pérez compartieron sus

\ roles y la importancia de la colaboracién en el desarrollo de estrategias

| para la region. Carmen y otros miembros también expresaron su
compromiso con el proyecto y la participacion ciudadana.
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Presentaciones de los participantes

Manuel Lugo, quien lleva menos de un afio en el grupo, se dedica al
turismo local y busca unir esfuerzos para ayudar a su pais. Olga
Martinez, directora de Recursos Humanos del Hotel Conquistador,
informé sobre mas de cien posiciones disponibles para referidos. Edwin
Ramos Jordan, Program Manager de Puerto Rico National Garden,
también se presentd y dio la bienvenida a todos los participantes.

Necesidades de Desarrollo Econémico en la Region Este

Carmen subrayé la diversidad entre los municipios de la region,
sefialando que las necesidades de Loiza son diferentes a las de otros
municipios. Propuso que se deben explorar dreas como la cultura y el
deporte para el desarrollo econémico, enfatizando la importancia de
preparar a la poblacion en servicio al cliente y en la historia local para
atraer visitantes.

Necesidades econémicas y de desarrollo en la region noreste de
Puerto Rico.

Desafios en la Contratacion y Desarrollo de Personal en el Sector
Turistico

Olga Martinez, directora de Recursos Humanos del Conquistador,
expone que enfrenta dificultades para cubrir 150 vacantes debido a la
falta de disponibilidad de los candidatos y problemas con las pruebas de
dopaje. Se destaca la necesidad de capacitar a los empleados en
habilidades técnicas y en inglés, especialmente para mejorar el servicio
al cliente en el sector turistico.

Desarrollo del Capital Humano en el Sector Turistico

Se abordd la relacion entre las instituciones educativas, como la
Universidad Ana G. Méndez y la Interamericana, y su papel en la
formacion de profesionales para el sector turistico. Se enfatizé que el
40% del turismo global es cultural, lo que resalta la importancia de
aprovechar el legado patrimonial de la regién. Ademas, se menciond la
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necesidad de crear incentivos para que los estudiantes puedan realizar
practicas remuneradas y asi facilitar su integracion al mercado laboral.

Desafios en la contratacion de personal en el sector turistico y de
servicios.

* Importancia de la colaboracién entre el sector académico y el sector
laboral.

Estrategias para Aumentar la Visitacion al Yunque

Carmen subrayd que el Yunque atrae 1.4 millones de visitantes anuales,
pero la mayoria proviene de areas turisticas cercanas. Se identificé que
la falta de infraestructura y productos adicionales en la zona limita la
experiencia del visitante. Se propuso que los municipios colindantes,
como Naguabo, trabajen juntos para crear estrategias que aumenten la
visitacion y el desarrollo econdémico regional.

Capacitacion y Oportunidades en el Sector Turistico

Javier subrayé la relevancia de la capacitacion en el sector turistico y
menciond un programa de la Universidad Ana G. Méndez que ofrece
formacién gratuita para gulas turisticos. A pesar de la existencia de estos
cursos, la baja participacion indica que se requiere un esfuerzo adicional
para vincular a los estudiantes con oportunidades laborales. Wilfredo del
Valle, representante de la Academia de la Junta, también abordé la
situacién, sefialando que, aunque se ofrecen practicas en diversas areas,
la participacion de estudiantes locales esta disminuyendo.

Autorizado y Certifico correctamente en Fajardo, Puerto Rico hoy 17 de
enero de 2025.

Dr. Wilfredo del Valle Rivera
Secretario

Junta Local de Inversion
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