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Proposito: Estabiecer ios criterios para ios servicios de seguimiento de los participantes de [os programas de Aduitos,

Trabajadores Desplazados y Jovenes en virtud de ia Ley de Oportunidades y de Innovacion de la fuerzs Laboral (en

adelante/WIOA)

I. Introduccion

La Ley de Oportunidades y de innovadon de la Fuerza Laboral (WIOA) requiere que los servidos de

seguimiento durante la partidpacion y iuego de la salida deben estar disponibies para los participantes de

los programasAdultos,Trabajadores DespiazadosyJovenes.

Los servicios de seguimiento durante la participacion es monitorear el progreso de !os partidpantes
referidos a actividades autorizadas, para conocer su desempeno e identificar la necesidad de intervendon,

a los fines de asistirles/ para que iogres las metas definidas.

Los servicios de seguimiento post-salida o participacion tiene la meta de asegurarse de ia retencion de

empleo,elcambio(aumento}engananciaensaiariosyelprogresoenlacarrera para parEicipantesque han
side referidos a empleo no subsidiado por WiOA.

Ademas/ segun lo estabiece la Seccion 116 de la Ley WiOA, es necesario contar con un sistema comprensivo

de recopilacion de informacion estadfstica que mida el progreso de las medidas de ejecucion que

demuestren la efectividad de ios programas. Estagui'a pretendefusionarambasobligaciones para lograrun

sistema adecuado que logre maximizar [os servicios de seguimiento (durante y post-saiida) con el registro

de los logros obtenidos par el ciiente.

II. Alcance

Aplica a todo ei personai adscrito ai area de consejena o servicios al participante de ios Programas de

Aduitos, Trabajadores Despiazados y Jovenes, asi como a supervisores, coordinadores y personal de apoyo
administrative.

III. Base Legal

A. Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (W10A), Ley Publica 113-128, Seccion 134

(c)(2)(A)(xiii»yl29(c)(2»(l).
B. 20 CFR WIOA Final Rule, Secciones 134 678.430 (c), 680.150 (c), 681.580.
C. TEGL 19-16 "Guidance on Services provided though the Adult and Dislocated Worker Programs under

the Workforce innovation and Opportunity Act (WIOA) and the Wagner-PeyserAct Employment Service

(ES), as amended by title 111 of WiOA, and for implementation of the WIOA Final rule."
D. TEGL 21-16 "Third Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA) Title I Youth Formuia Program

Guidance".

E. TEGL 10-16 Change 3 "Performance Accountability Guidance for Workforce Innovation and Opportunity

Act (WIOA) Core Programs"
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IV. Definiciones

A. Servicios de Seguimiento (Foilow-Up)

El participante redbira apoyo y orientacion despues de la salida de! programa para faciiitar d empleo

sostenido/ asegurar la retencion en del empleo y ias credendales post-secundarias/ ganandas salariales
y los objetivos de ascenso profesional. Las secciones 134(c)(2)(xiii) y 129(c)(2)(!) de WIOA describen ios

requisites d servicios de seguimiento para los participantes que han salido dei programa Adultos,
Trabaj'adores Desplazados y Jovenes.

B. ManejodeCaso

Se enfoca centrandose en e! cliente en el desarrolio de los servicios disenados para; preparar y

coordinar planes integrales de empleo; estrategias de servicios y servicios de apoyo para asegurar el

acceso a las actividades en ei sistema de inversion en !a fuerza iaboral; y provee consejena de empleo

y planificadon de carreras durante la participacion en el programa y despues de la misma.

C. Salida (fecha de salida) (W10A)

Es la ultima fecha que el participante redbio servicio del Tituio I de WIOA o de un sodo obligado,

excluyendo servicios de seguimiento, servicios de auto servicio o solo de informacion. La saiida se

determina cuando ha pasado un periodo de 90 di'as luego de la ultima fecha de participacion y no a

redbido ningun servido WIOA.

D. Anotaciones de Casos

Documentacion narrativa de las actividades e interacciones de un partidpante con los planificadores

de carreras/manejadores de cases y las socios del sistema de desarrollo labora!. Las notas de caso

permitiran resumiryreaiizarunseguimientodeiprogresodeiparticipantehastaeiobjetivoestableddo.

Las anotadones deben ser lo sufidentemente completas como para que cualquiera pueda entender las

metas/ objetivos y ei progreso del partlcipante en la consecucion de sus metas.

E. Participant Record Information System (PRIS/ por sus sigias en ingles)

Es la base de datos que ut'liza e! sistema de desarrolio iaboral de Puerto Rico para registrar los

participantes y producir los informes de ejecucion de los programas Ti'tulo 1-B y Tftuio Hi (Servido de
Empleo)deWIOA.

F. Plan Individual de Empleo (1EP/ por sus sigias en ingies)

Es un servicio de carrera individualizado bajo WiOA sec. 134(c)(2)(A)(xii)(ii)/ que es desarrollando

conjuntamente par el participante y el pianificador de carrera cuando se determine apropiado par el
centre de gestion unica olossociosdelsistema dedesarrolio iaboral. Ei planes una estrategia en curso

para identificar metas de empleo, objetivos de logro y una combinacion apropiada de servidos para

que e! participante aicance los objetivos de empleo.

6. Estrategia Individua! de Servicios (ISS, por sus siglas en ingies)

Esun pian individual disenadoespecfficamente para los participantes del programa dejovenes. El plan

incluye una meta de empleo/ objetivos de logro y la combinacion apropiada de servidos para ei
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participante basados en la evaiuacion objetiva. La iSS se utilizar por el area local como instrumento

basico para documentar el manejo de case y como guia para la prestacion de la combinacion de ia

combinacion adecuada de servidos para el participante incluyendo ios referidos a otros programas.

V. Polftica

Los participantes de ios programas deAdultos, Trabajadores Desplazados yJovenes seran informados de los
servicios de seguimiento y sus beneficios en e! momento del registro. Los servicios de seguimientos se

requieren para todos los programas y deben ser adecuadas a !as necesidades del participante en cuanto a
tipos de servicjos/ duradon metodo de servicios, y frecuenda. Ademas/ los servicios deben ajustarse ai IEP

y a ia ISS. El seguimiento incluira algo mas que un simple intento de contacto para compietar la
documentadon requerida.

Los contactos de seguimiento deben ser significativas y centradas en ia individuaiidad de cada partidpante

y como mfnimo debe induir preguntas abiertas para ayudar a identificar proactivamente la necesidad de

servicios de seguimiento. Todos los contactos o gestiones de seguimiento deben ser documentadas en

expedients ffsico y sistema del partidpante a traves y sin limitarse a: envio de corres electronicos/ cartas

certificadas/ registro de liamsdas, registro de visitas, entre otros.

A. Servicios de Seguimiento durante la Participacion en Actividades Autorizadas

1. Se realizara durante la participacion del participante cada dos (2) semanas o mensual segun el

Planificador de Carrera io estipule necesario.
2. El Promoter de Empleo, Planificador de Carrera, Oficia! de Seguimiento se mantendra en contacto

con proveedores de servicios y participantes despues de ser referidos a actividades autorizadas

para verificar ei progreso en las mismas.

3. Si el Promotor de Empieo o el Oficia! de Seguimiento identiflcan situaciones que requieran atencion
referira al Planificador de Carrera dicha situacion.

4. De ser necesario se coordinaran citas con los proveedores de servicios y participantes cuando se

identifiquen situaciones que asi lo requieran.

5. Ei Promotor de Empleo y Pianificador de Carrera coordinaran citas y/o reuniones con ios
participantes cuando sea necesario para ajustar o modificar los planes estabiecidos.

6. El Promoter de Empieo y el Planificador de Carrera podran desarroilar estrategias que aporten a

que los partidpantes logren ias metas estabieddas.

B. Se^/idos de Seguimiento Post-Saiida para Adultos y Trabajadores Desplazados.

Los servicios de seguimiento para aduitos y trabajadores desplazados/ que han salido del sistema/ son

actividades no monetarias disenadas para ayudar a [os individuos a retener un empleo no subsidiado.

Ei seguimiento conlleva mantener un contacto regular con el partidpante, que debe incluir lo siguiente:

1. Servicios de orientacion y/o asesoramiento que incluye, pero no se limita a:

a. Ayudar ai participante a identificar problemas emergentes que afecten el empleo;
b. Promover que los participantes puedan adquirir habiiidades y destrezas para

desarroliar un mejor desempeno en ei empleo; y

c. Referidos a otros servicios de agencias/organizaciones dentro del area local.
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Durante el periodo de seguimiento los servicios de apoyo para estos participantes no pueden pagarse

con fondos provenientes de WIOA.

C. Seguimiento a ios participantes del Programa deJovenes

Los servicios de seguimiento son crfticos para los Jovenes participantes despues de su salida del
programa. Tales servidos pueden ayudar a lograr que ios Jovenes tengsn exito en ei empleo y/o la

educadon y adiestramientos postsecundarios, Los servicios de seguimiento inciuiran e! contacto regular

con el patrono, e! proveedor de servido 3 jovenes inciuida !a asistencia para abordar [os problemas que

surjan reiacionado con el empleo o con su programa institucional. Los servidos de seguimiento para

los jovenes tambien ios siguientes elementos dei programa:

1. Servidosde apoyo

2. Mentona de adultos;
3. Educacion en alfabetizadon finandera;

4. Servidos que proporcionan informacion sobre el mercado laboral y empleo sobre sectores

industriales u ocupadones en demanda disponibles en el area local, asi como la orientadon

profesional y los servidos de exploracion de carreras; y

5. Actividades de preparacion y transicion a la educacion postsecundaria que ayudan a los

jovenes a prepararse para la educacion y adiestramiento postsecundaria.

D. Documentacion del Servido de Seguimiento

Toda informacion sobre el contacto con ios participantes debera ser inciuida en el sistema de manejo

de casos del PRiS y se anotara cualquier novedad a cambio. En ias notas de! case se deben mantener

los documentos de apoyo relativas a la necesidad identificada y el tipo de servicio requerido por ei

participante. En el caso de [os participantes que rechazan ios servicios de seguimiento, debe
documentarse tambien en las notas del case.

Esta politica estabiece que las anotadones del caso deben estar respaldadas por documentacion. Por
ejemplo/ pueden utilizar fornnularios, registros de liamas telefonicas, copias de correo electronico/

cartas certificadas, registro de visitas del participante, entre otros.

La documentacion establedda en el TEGL 23-19 Change 2 Sec. D 1600 a 1901.

E. interrupcion de los Servicios de Seguimiento

Es posible que algunos participantes no respondan a los intentos de contacto para el seguimiento, y
otros pueden ser difi'dles de iocaiizar, !o que hace imposible proporcionar estos sen/icios. Si el

participante es inaicanzable, se niega a divulgar informadon, o se ha trasiadado fuera del pats sin
intencion de regresar, los intentos de contacto de seguimiento pueden cesar. Las razones para la

interrupcion de los servidos de seguimiento deben documentarse en ei expediente del partidpante, en
lossistemas PR1S.

Los intentos de contacto de seguimiento no seran necesarios para los participantes que hayan
rechazado recibir se^/icios de seguimiento: en ei caso de los jovenes, podran asi hacerlo, antes de

comenzar los 12 meses de seguimiento. Estos deberan solicitar el mismo y se debera documentar en ei

expediente del participante. Excepto para Programa de Jovenes/ esto de acuerdo con el 20 CFR 681.580.
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Cuando un participante no puede ser iocalizado o contactado/ se establece ei metodo de ilamadas

te)ef6nicas mi'nimo tres (3) llamadas si no se locaiiza, se pasarfa a correo electronico y de no poder ser

localizado par ios Tecnicos de Seguimiento se debera solidtar a los Promotores de Empieo que los

iocalicen; si estos, no iogran locaiizarlos/ finaiizana el seguimiento. (hay que documentar los esfuerzos
realizados)

F. Excepciones

De acuerdo con ei TEGL 10-16, si un partidpante cumpie uno de Jos criterios que se enumeran a
continuadon, queda exciuido de los servidos de seguimiento, as! como de ia medida de desempeho.

1. institudonalizado: el participante ha sido encarcelado en una institucion correccional/ (esta en la

Ley WiOA Sec. 225) o ha sido ingresado como residente a un hospital o centre de tratamiento

durante ei transcurso de los servicios como participante.
2. Asunto Medico: el partidpante abandona el programa debido a un tratamiento medico y se espera

que dicho tratamiento dure mas de 90 dfas, lo que impide ei ingreso en un empleo no subsidiado

o ia continuadon desu partidpacion en el programa.
3. Falledmiento: e! partidpante ha falleddo
4. Servicio Active de las Fuerzas Armadas: el participante es miembro de la Guardia Nacional u otra

unidad miiitar de reserva de las fuerzas armadas y es liamado al servicio activo durante a! menos
90 d i as.

5. Hogares de adopcion: ei participante esta en el sistema de hogares sustitutos segun lo definido en
45 CFR Sec. 1355.20(a), y saie del programa porque el participante se ha mudado del area (solo

para partidpantes de! Programa de Jovenes)

Cada caso debe ser documentada de acuerdo con el motivo par el que se exime al participante dei

requisite de seguimiento. Par ejemplo/ si se exime a un parttdpante par razon de tratamiento
medico, la evidencig relevante sera un certificado medico.

Vi. Criterios de Exclusion de Seguimiento (TEGL 10-16, Change 1)

A. Exclusion de los Sen/idos de Seguimiento

i. No ha compietado con exito el programa (par ejemplo/ abandono antes de alcanzar los
objetivos del plan individual).

ii. Fue transferido a otro programa WIOA (par ejempio, de Jovenes a Adultos).
iii. No es apropiado brindar servidos de seguimiento par razones j'ustificadas (por ejemplo,

encarcelamiento, enfermedad, trasiado permanente fuera del area o faiiedmiento).

iv. Participantes Adultos o Trabajadores Desplazados que no recibieron adiestramiento o

colocacion y soio redbieron servidos basicos.

B. Exclusion de las Medidas de Desempeno

!. Fallecimiento del participante.

ii. incapacidad ffsica o mentai que imposibiiita continuar en e! programa o el empleo.
iii. Encarcelamiento o detencion institucional proiongada.

iv. Ingreso en un programs de educacion postsecundaria a tiempo completo o en un programa

de adiestramiento reconocido (cuando ia medida no lo contempia).
v. Liamado al servido miiitar actlvo.

vi. Traslado permanente fuera del area de servido, haciendo imposibie la continuidad del
segulmiento.
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VII. Instrucciones Generales

A. Una vez se realice el seguimiento durante la participacion/ El Promotor de Empleo/ Planificador de

Carrera y Oficial de Seguimiento, deberan documentar en el expediente ft'sico y electronico (PRIS).

B. Durante el seguimiento post salida. El Promotor de Empleo, Planificador de Carrera y Oficial de

Seguimiento, deberan completar los formularios correspondientes y documentar los mismos en el
expedients ffsico y electronico (PR1S) del participante.

C. Concluida la etapa trimestral de seguimiento y colocacion se debera informar, mediante un informe

trimestral sobre el seguimiento realizado, al Area de MIS para realizar en el sistema PRIS, la ejecucion
correspondiente.

D. El Promoter de Empleo, Planificador de Carrera y Oficial de Seguimiento/ deberan asegurarse de tener

la informacion requerida para !a ejecucion antes de enviar las mismas el Area de M.1.5. como, por

ejemplo: ^Que hace el cliente desde la salida?/ ^Esta trabajando?, ^Esta estudiando? (solo jovenes)

E. En case de que el cliente no tenga evidencias de empleo o educacion como: Talonario, Certificacion de

Empleo/ Contrato de empleo/ Matricula (si el joven esta estudiando se necesita matricula), Notas

escolares (se necesita para jovenes en la escuela secundaria) o Transcripcion de credito se puede
evidenciar la informacion medianteformularios:

a. Certificacion de Colocacion par el Ciiente

b. Certificacion de Colocacion par el Patrono

c. Certificacion de Estudios por el Cliente

d. Certificadon de Colocadon y Retencion

F. El informe trimestral de seguimiento debera incluir lo siguiente:

a. Formulario "Informe de Seguimiento y Colocadon por Actividad"

b. Las evidencias correspondientes al seguimiento informado. Este informe debera ser
entregado trimestralmente.

APROBAC16N Y VIGENCIA

Esta poli'tica comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobacion. Sera responsabilidad del (la) Director (a)
Ej'ecutivo (a) informar al personal, dentro de los cinco (5) di'as siguientes a su aprobadon.

Aprobado por:

{^^ /^- ^ (h nowm^^
Wilfre^o Del Valle Rivera, Ph.D Fecha
Presidente Interino
Junta Local Area Local Conexion Laboral Noreste
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DECLARACION DE RENUNCIAA
SERVICIOS DE SEGUIMIENTO

Departamento de Servicios Programaticos

Information del Participante

Nombre del Participante:

Unique PRIS:

Programa WIOA: D Adulto Desplazado Joven In Joven Out

Declaracion

Yo/ / por la presents renuncio

voluntariamente a recibir los servicios de seguimiento bajo el programa WIOA/ incluyendo

cualquier asistencia, asesona, capacitacion o actividades relacionadas que forman parte del

seguimiento de mi participacion.

Confirmo que he side orientado(a) sobre los servicios de seguimiento disponibles/ sus

beneficios y las implicaciones de renundar a ellos.

Entiendo que:

1. Esta decision es voluntaria y puedo cambiarla en cualquier momento notificando por

escrito a la oficina correspondiente.

2. La renuncia puede afectar la recopilacion de informacion sobre mi progreso/ pero no

afecta los servicios prevlos recibidos.

3. Puedo recibir informacion sobre recursos alternativos o servidos de apoyo si lo solicito.

Confirmacion y Firma

Firma del participante Fecha

Firma del representante autorizado Fee ha


